Baggrundsdokument om lovgivning vedr. beskyttet beskæftigelse og samværs/aktivitetstilbud

[bookmark: _GoBack]Indledning
Tilbud om beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud er reguleret efter § 103 og § 104 i Lov om Social Service (serviceloven). Samtidig kan man finde mere detaljerede tolkninger af § 103 og § 104 i Vejledning nr. 5 til serviceloven og Ankestyrelsens to principafgørelser 89-14 og 90-14. I dette baggrundsdokument gennemgås kort de væsentligste regler på området. 

Målgruppen for § 103 og § 104
§ 103: Bl.a. alle borgere, der har betydelig nedsat psykisk funktionsevne, og som ikke kan opnå beskæftigelse på normale vilkår eller benytte tilbud efter anden lovgivning såsom tilbud om aktivering, revalidering, fleksjob eller job med løntilskud[footnoteRef:1].   [1:  Bekendtgørelse af Lov om social Service, § 103, stk. 1 og Vejledning nr. 5 til Lov om Social Service, kap. 28. ] 

§ 104: Bl.a. alle borgere, der har betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Til forskel fra § 103 er der tale om borgere, som har behov for at opretholde el. forbedre personlige færdigheder og livsvilkår. § 104 retter sig især mod borgere med behov for socialt samvær og fællesskab[footnoteRef:2].   [2:  Bekendtgørelse af Lov om social Service, § 104, stk. 1 og Vejledning nr. 5 til Lov om Social Service, kap. 34.] 

Både § 103 og 104 er skal-bestemmelser! Kommunen er altså forpligtet til at tilbyde en borger i målgruppen et tilbud og kan ikke vente på, at borgeren selv ansøger.

Formål med § 103 og § 104
§ 103: At tilbyde beskæftigelsesaktivitet til borgere, der ikke kan varetage beskæftigelse på normale vilkår. Tilbuddet skal om muligt understøtte borgeren i på sigt at få en tættere tilknytning til arbejdsmarkedet[footnoteRef:3].  [3:  Principafgørelse 90-14] 

§ 104: At øge den enkeltes livskvalitet, og at borgeren kan udfolde sig sammen med andre/ deltage i et socialt fællesskab. Formålet med tilbud efter § 104 er også at skabe et fristed, som kan give gode betingelser for borgerens personlige udvikling. § 104 har ikke som direkte formål at kvalificere til arbejdsmarkedet. § 104-tilbud kan heller ikke træde i stedet for et aktivt tilbud efter lov om aktiv beskæftigelsesindsats[footnoteRef:4].  [4:  Vejledning nr. 5, kap 34 og 36. ] 



Indhold i § 103 og § 104
103: Beskyttet beskæftigelse består i at udføre af opgaver, der indgår som led i en produktion af varer el. tjenesteydelser. Det kan bl.a. være enkle og afgrænsede arbejdsfunktioner, som kan udskilles fra mere omfattende produktionsforløb – f.eks. montage- el. pakkearbejde, serviceopgaver i forbindelse med kantine, cafe eller kontor[footnoteRef:5].  [5:  Vejledning nr. 5, kap. 29, pkt. 135.] 

104: Samværs- og aktivitetstilbud kan indeholde aktiverende støtte og omsorg, træning i almindelige daglige levefunktioner (ADL-træning[footnoteRef:6]), sprogstimulation, lysbetonede aktiviteter og sansestimulerende aktiviteter (som bl.a. kan være med til at forbedre kommunikation, valgmuligheder og medindflydelse)[footnoteRef:7].  [6:  ADL-træning = træning i almindelig daglig livsførelse]  [7:  Vejledning nr. 5, kap. 35, pkt. 150.] 


Omfanget af § 103- og § 104-tilbud (hvor meget man har man ret til) 
103: Beskyttet beskæftigelse skal tilbydes efter borgerens behov og ønsker. Borgerens behov for beskæftigelse skal opfyldes med det tilbud, som gives[footnoteRef:8].  [8:  Principafgørelse 90-14] 

104: Samværs- og aktivitetstilbud skal tilbydes med afsæt i borgerens funktionsnedsættelse, og tilbuddet skal opfylde borgerens behov for socialt samvær eller stimulere til at øge borgerens færdigheder[footnoteRef:9].  [9:  Principafgørelse 89-14] 

En ændring af et eksisterende tilbud til borgeren (103 el. 104): Hvis et tilbud ændres fra f.eks. 4 til 3 dage om ugen skal en sådan afgørelse baseres på en ny individuel og konkret vurdering, hvor borgerens ønsker/behov og funktionsevne inddrages. Gyldige grunde til at ændre i et tilbud kan fx være borgerens ønsker om dette eller, at borgerens behov for beskæftigelse/samværs- og aktivitetstilbud opfyldes med det nye tilbud[footnoteRef:10].  [10:  Principafgørelse 89-14] 

Hvis borgeren er i målgruppen og skal visiteres til 103- el. 104-tilbud: Det skal ske med afsæt i en konkret/individuel vurdering og dermed efter borgerens behov, ønsker og funktionsevne. Kommunen er forpligtet til i den konkrete/individuelle visitation at begrunde fx omfanget af dage om ugen i tilbuddet. 
Kriterier for antal dage om ugen: Ankestyrelsen eller socialministeriet har ikke fastsat regler for, at en borger har krav på et bestemt antal dage om ugen i beskyttet beskæftigelse el. samværs/aktivitetstilbud. Men man kan sige, at Ankestyrelsens principafgørelser (89-14 og 90-14) indirekte ”siger”, at 4 dage om ugen er et rimeligt niveau i 103- el. 104-tilbud, hvis borgeren har behov for dette. 

Placering af § 103- og § 104-tilbud
103: Beskyttet beskæftigelse kan placeres på beskyttede værksteder, i tilknytning til boformer, forsorgshjem, væresteder, varestuer og sociale caféer. Beskyttet beskæftigelse kan også organiseres i private virksomheder (ved udstationering af borgere fra fx beskyttede værksteder)[footnoteRef:11]. Reglerne giver altså kommunen mulighed for at placere et tilbud om beskyttet beskæftigelse i tilknytning til borgerens bosted.  [11:  Vejledning nr. 5, kap. 29, pkt. 134. ] 

104: Samværs- og aktivitetstilbud kan placeres på væresteder, sociale caféer, varmestuer, daghjem, klubber samt i relation til botilbud og forsorgshjem[footnoteRef:12]. Reglerne giver altså kommunen mulighed for at placere et samværs- og aktivitetstilbud i tilknytning til borgerens bosted. [12:  Vejledning nr. 5, kap. 35, pkt. 149. ] 


Serviceniveauers betydning for tilbud efter § 103 og § 104
Et serviceniveau kan beskrive indholdet og omfanget af de tilbud og ydelser, som kommunen som udgangspunkt tilbyder. Et serviceniveau kan ikke udgøre bindende retningslinjer. Afgørelser om hjælp/støtte til den enkelte borger skal altså baseres på et konkret og individuelt skøn[footnoteRef:13].  [13:  Serviceniveau – vejledning til udvikling af serviceniveau (Social- og Integrationsministeriet og KL). ] 

Kommunalbestyrelsen kan godt træffe afgørelse om hjælp i øget el. nedsat omfang med henvisning til et ændret serviceniveau. MEN: Afgørelsen om støtte/hjælp i forhold til den enkelte borger skal altid træffes på baggrund af en ny, konkret og individuel vurdering af borgerens situation for at sikre, at hjælpen opfylder borgerens behov[footnoteRef:14].  [14:  Ankestyrelsens praksisundersøgelse: Kommunernes anvendelse af serviceniveauer, feb. 2014
] 


Generelt om afgørelse, flytning af borgeren, frit valg mv. 
Afgørelse: Når kommunen visiterer til et tilbud eller ændrer i et eksisterende tilbud, skal kommunen træffe en afgørelse, som sendes til borgeren. En afgørelse – som skal have en klagevejledning – kan der klages over til Ankestyrelsen. 
Flytning af borgeren: At flytte en borger til et andet tilbud må anses for at være en væsentlig ændring og kan altså ikke ske, uden at kommunen træffer en ny afgørelse på baggrund af en individuel/konkret vurdering, hvor borgerens ønsker, behov og funktionsevne er inddraget herunder at det nye tilbud opfylder borgerens behov. 
Frit valg: Kommunen er forpligtet til at inddrage borgerens ønsker i den afgørelse om tilbud efter § 103 el. § 104, som kommuner træffer. Kommunen skal altså lytte til borgerens ønsker, men kommunen er ikke forpligtet til at tilbyde det tilbud, som en borger gerne vil have. Borgeren kan altså ikke vælge frit.  




Kilder:
· Lovbekendtgørelse om social service LBK nr. 1270 af 24. okt. 2016 (retsinfo)
· Vejledning om særlig støtte til voksne (Vejledning nr. 5 til serviceloven) – 15. feb. 2011 (retsinfo)
· Principafgørelse 89-14 (ast.dk)
· Principafgørelse 90-14 (ast.dk)
· Serviceniveau – vejledning til udvikling af serviceniveau (Social- og Integrationsministeriet og KL) (link)
· Ankestyrelsens praksisundersøgelse: Kommunernes anvendelse af serviceniveauer, feb. 2014 (ast.dk)
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