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Færdigformulerede spørgsmål til handicaprådet
I dette dokument gives der forslag til spørgsmål om beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud i forhold til borgere med udviklingshæmning eller borgere med handicap. Beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud er reguleret efter servicelovens § 103 og § 104 (i dette dokument forkortet til SEL § 103 og SEL § 104). 
Spørgsmålene kan I stille til kommunen igennem det lokale handicapråd. I er velkomne til at ændre eller justere i spørgsmålene eller blot bruge nogle af disse, hvis I finder behov for det.
I flere af spørgsmålene spørges der til kommunens praksis for perioden 2014 – 2017. Vil I gerne spørge til en længere periode, kan I blot ændre i årstallene.

Spørgsmålene har fokus på ændringer af tilbuddene og serviceniveauer
Der findes to grupper af spørgsmål i dette dokument, der fokuserer på følgende i forhold til beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud: 
· Kommunens reduktioner eller ændringer af tilbuddene (reduktion af dage, timer eller flytning af borgeren fra et tilbud til et andet)
· Kommunens brug af serviceniveauer/kvalitetsstandarder i forhold til tilbuddene
Sekretariatet vil yde hjælp til at formulere andre typer spørgsmål om beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud til handicaprådet, hvis den enkelte kredsbestyrelse oplever, at der er behov for dette. 

Det er kun tekst markeret som rød, der skal sendes til handicaprådet
Det er den tekst, der er markeret som rød, som I kan vælge at sende til handicaprådet. Den øvrige tekst er kun til jeres orientering og baggrund. Husk at gøre teksten sort, inden I sender den til handicaprådet. 

Stil kun spørgsmål i handicaprådet, hvis I har mulighed for at spørge målrettet til udviklingshæmning!
I nogle handicapråd kan man stille spørgsmål om en bestemt gruppe af borgere med handicap (f.eks. borgere med udviklingshæmning). I andre handicapråd har man praksis for stille spørgsmål om mennesker med handicap generelt. Det afhænger af praksis i det enkelte handicapråd herunder tilgangen hos de forskellige medlemmer, den lokale DH-repræsentant i rådet mv. 
LEVs sekretariat anbefaler, at I kun stiller spørgsmål om beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud til handicaprådet, hvis I har mulighed for at spørge målrettet til borgere med udviklingshæmning. Ellers vil I få for meget information, som gør det vanskeligt at fokusere på forholdene for borgere med udviklingshæmning på tilbuddene om beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud. 

Kontakt i LEVs sekretariat
Har I spørgsmål til spørgsmålene til handicaprådet, er I velkomne til at kontakte Lasse Højbjerg Helsted, 2171 6779, lhh@lev.dk. 
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Hvis kommunen foretager en væsentlig ændring af borgerens beskyttede beskæftigelse eller samværs- aktivitetstilbud, skal kommunen træffe en ny afgørelse om, hvordan det nye eller ændrede tilbud imødekommer borgerens behov. En væsentlig ændring kan f.eks. være, at antallet af dage i beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud ændres fra fire til tre dage om ugen. En kommune kan godt vælge at ændre en borgers beskyttede beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud eller flytte borgeren til et andet beskæftigelses- eller aktivitetstilbud, hvis borgeren ønsker det, eller hvis den nye bevilling imødekommer borgerens behov for beskæftigelse eller aktivitet. 
Nogle kommuner ændrer markant i en borgers tilbud uden at have undersøgt ordentligt og argumenteret for, om det reducerede tilbud kan imødekomme borgerens behov for beskæftigelse eller aktiviteter. Dette er ikke lovligt. Desuden er kommunen forpligtet til at lade borgeren medvirke i sin egen sag, når der skal træffes en ny afgørelse herunder ændres i borgerens tilbud. Kommunen er ikke forpligtet til at følge alle borgerens ønsker, men kommunen skal lytte til borgeren, tage denne alvorligt og tage stilling til, om og hvordan borgerens ønsker og behov bedst muligt kan imødekommes. 

Reduktion af antal ugentlige dage for borgere med udviklingshæmning i beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud
1) Hvor mange borgere med udviklingshæmning har i perioden 2014 – 2017 fået reduceret antallet af ugentlige dage i deres beskyttede beskæftigelse (SEL § 103) eller samværs- og aktivitetstilbud (SEL § 104)? (Kommunen bedes i sit svar skelne mellem hhv. beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud)

2) Har kommunen truffet en afgørelse i forhold til de borgere med udviklingshæmning, som i perioden 2014 – 2017 har fået reduceret det ugentlige antal af dage i deres § 103- el. § 104-tilbud? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, hvor der er truffet en afgørelse i perioden) 

3) Har kommunen i perioden 2014 – 2017 udleveret afgørelsen samt en klagevejledning til de borgere, som har fået reduceret antallet af ugentlige dage i deres § 103- el. § 104-tilbud? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, som har fået udleveret afgørelse samt klagevejledning) 

4) Har kommunen i perioden 2014 – 2017 ladet borgeren og evt. pårørende medvirke i behandlingen af borgerens sag, forud for den afgørelse der er truffet om reduktion af det ugentlige antal dage i borgerens § 103- el. § 104-tilbud? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, som har medvirket i behandlingen af sin sag)

5) Hvordan har kommunen i perioden 2014 – 2017 typisk ladet den enkelte borger og evt. pårørende medvirke i behandlingen af borgerens sag forud for den afgørelse, der er truffet? 

Reduktion af antal ugentlige timer for borgere med udviklingshæmning beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud
1) [bookmark: _GoBack]Hvor mange borgere med udviklingshæmning har i perioden 2014 – 2017 fået reduceret antallet af ugentlige timer i deres beskyttede beskæftigelse (SEL § 103) eller samværs- og aktivitetstilbud (SEL § 104)? (Kommunen bedes i sit svar skelne mellem hhv. beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud)

2) Har kommunen truffet en afgørelse i forhold til de borgere med udviklingshæmning, som i perioden 2014 – 2017 har fået reduceret det ugentlige antal timer i deres § 103- el. § 104-tilbud? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, hvor der er truffet en afgørelse i perioden) 

3) Har kommunen i perioden 2014 – 2017 udleveret afgørelsen samt en klagevejledning til de borgere, som har fået reduceret antallet af ugentlige timer i deres § 103- el. § 104-tilbud? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, som har fået udleveret afgørelse samt klagevejledning) 

4) Har kommunen i perioden 2014 – 2017 ladet borgeren og evt. pårørende medvirke i behandlingen af borgerens sag, forud for den afgørelse der er truffet om reduktion af det ugentlige antal timer i borgerens § 103- el. § 104-tilbud? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, som har medvirket i behandlingen af sin sag)

5) Hvordan har kommunen i perioden 2014 – 2017 typisk ladet den enkelte borger og evt. pårørende medvirke i behandlingen af borgerens sag forud for den afgørelse, der er truffet? 

Flytning/hjemtagning af borgere med udviklingshæmning fra et tilbud om beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud til et andet
1) Hvor mange borgere udviklingshæmning er i perioden 2014 – 2017 blevet flyttet eller hjemtaget fra et tilbud om beskyttet beskæftigelse (SEL § 103) eller samværs- og aktivitetstilbud (SEL § 104) til et andet tilbud om beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud? (Kommunen bedes i sit svar skelne mellem hhv. beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud)

2) Har kommunen truffet en afgørelse i forhold til de borgere med udviklingshæmning, som i perioden 2014 – 2017 er blevet flyttet eller hjemtaget fra et § 103- el. § 104-tilbud til et andet? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, hvor der er truffet en afgørelse i perioden) 

3) Har kommunen i perioden 2014 – 2017 udleveret afgørelsen samt en klagevejledning til de borgere, som er blevet flyttet eller hjemtaget fra et § 103- el. § 104-tilbud til et andet? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, som har fået udleveret afgørelse samt klagevejledning) 

4) Har kommunen i perioden 2014 – 2017 ladet borgeren og evt. pårørende medvirke i behandlingen af borgerens sag, forud for den afgørelse der er truffet om flytning eller hjemtagning af borgeren fra et § 103- el. § 104-tilbud til et andet? (Hvis ja, bedes kommunen angive antallet af borgere, som har medvirket i behandlingen af sin sag)

5) Hvordan har kommunen i perioden 2014 – 2017 typisk ladet den enkelte borger og evt. pårørende medvirke i behandlingen af borgerens sag forud for den afgørelse, der er truffet? 
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Kommunen skal foretage en konkret og individuel vurdering af borgerens behov, inden kommunen visiterer borgeren til et tilbud efter § 103 og § 104. Det gælder også, hvis kommunen vil ændre i et eksisterende tilbud (f.eks. ved at flytte borgeren til et andet tilbud, eller hvis kommunen ønsker at begrænse antallet af dage i et tilbud). Hver gang der foretages en konkret og individuel vurdering, skal borgerens ønsker medinddrages i vurderingen. Kommunen har ikke hjemmel i loven til at lade generelle serviceniveauer være bestemmende for tilbuddet – eller ændringen af et eksisterende tilbud – til borgeren. Serviceniveauer og andre generelle politiske og administrative retningslinjer i forhold til § 103- og § 104-tilbud kan kun være vejledende. Borgeren skal visiteres til et tilbud, som matcher den konkrete og individuelle vurdering, som kommunen har foretaget, uanset hvad kommunens generelle retningslinjer eller serviceniveauer tilsiger. 

Spørgsmål om kommunens brug af serviceniveauer, kvalitetsstandarder mv. i forhold til beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud til borgere med udviklingshæmning
· Hvor mange borgere med udviklingshæmning er i perioden 2014 – 2017 blevet visiteret til beskyttet beskæftigelse (SEL § 103) eller samværs- og aktivitetstilbud (SEL § 104) alene ud fra kommunens serviceniveau eller kvalitetsstandarder på området? (Kommunen bedes i sit svar skelne mellem hhv. beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud)

· Hvor mange borgere med udviklingshæmning har i perioden 2014 – 2017 fået ændret eller reduceret i deres beskyttede beskæftigelse (SEL § 103) eller samværs- og aktivitetstilbud (SEL § 104) alene ud fra kommunens serviceniveau eller kvalitetsstandarder på området? (Kommunen bedes i sit svar skelne mellem hhv. beskyttet beskæftigelse og samværs- og aktivitetstilbud)

· Hvad vil kommunen gøre for at sikre, at tilbud om beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud, som er blevet bevilget eller ændret på baggrund af kommunens serviceniveau eller kvalitetsstandarder, opfylder behovet hos den enkelte borger med udviklingshæmning?

· Hvad vil kommunen gøre for at sikre, at alle fremtidige tilbud beskyttet beskæftigelse eller samværs- og aktivitetstilbud til borgere med udviklingshæmning baseres på en konkret og individuel afgørelse i forhold til den enkelte borger, som loven foreskriver?
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